Mazowiecki Szpital Wojewodzki
im. $w. Jana Pawia Il w Siedicach Sp. z o.0.

Siedlce, 06 lipca 2026 roku

77.2811.17.2026

ZAPROSZENIE DO ZtOZENIA OFERTY

Postepowanie dotyczy zakupu ustugi przeprowadzenia szkolen z zakresu skutecznej komunikacji
personelu medycznego z pacjentem ze szczeg6lnymi potrzebami, ktére obejmuja nastepujace moduty:
1) ofiara przemocy;

2) ofiara przemocy seksualnej;

3) pacjent psychogeriatryczny

i jest prowadzone w trybie ,zapytania ofertowego”.

Szkolenie jest realizowane w zwigzku z uzyskaniem wsparcia finansowego przyznanego na realizacje zadan
z zakresu ksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji 0s6b wykonujgcych zawody medyczne zatrudnionych w
podmiocie leczniczym, zgodnie z zawarta umowag nr W/UMWM-UU/UM/ZD/3649/2026
z Wojewddztwem Mazowieckim z siedzibg w Warszawie, ul. Jagiellofiska 26, 03-719 Warszawa.

Do realizacji niniejszego postepowania nie stosuje sig przepiséw Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pdzn. zm.).

. Zamawiajacy:
Mazowiecki Szpital Wojewddzki im. $w. Jana Pawta Il w Siedicach Sp. z o. o., ul. Ksigcia Jozefa
Poniatowskiego 26, 08 — 110 Siedlce, NIP: 821 25 77 607

Il. Przedmiot Zamdwienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleri z zakresu skutecznej
komunikacji personelu medycznego z pacjentem ze szczegdlnymi potrzebami, ktdre obejmuja
nastepujgce moduty:

1) ofiara przemocy;

2) ofiara przemocy seksualnej;

3) pacjent psychogeriatryczny

dla 20 0séb w kazdym z modutéw w formie stacjonarne;j.

2. Liczba godzin szkoleniowych: 3 godz. szkoleniowe - w kazdym module szkoleniowym (1 godzina
szkoleniowa = 45 minut).

3. Uczestnicy szkolenia: lekarze, pielggniarki, potoine, psychologowie, ratownicy medyczni,
fizjoterapeuci — 20 0s6b w kazdym z modutow.

4. Zakresy tematyczne:

1) szkolenie z zakresu skutecznej komunikacji personelu medycznego z pacjentem ze szczegblnymi
potrzebami modut: ofiara przemocy:
1) psychologiczne konsekwencje przemocy:
a) rodzaje przemocy (fizyczna, psychiczna, ekonomiczna, zaniedbanie),
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2)

b) reakcje pourazowe,

c) wptyw przemocy na funkcjonowanie poznawcze i emocjonalne,

d) mechanizmy leku, wyuczonej bezradnosci i dysocjaciji,

e) bariery w ujawnianiu przemocy realizacja prawa pacjenta do dokumentacji medycznej,
2) komunikacja z pacjentem:

a) budowanie poczucia bezpieczerstwa,

b) komunikacja oparta na traumie (Trauma-informed Care),

c) aktywne stuchanie,

d) zadawanie pytan,

e) komunikacja niewerbalna,

f) unikanie wtérnej wiktymizacji,

g) zasady przekazywania trudnych informacji,
3) standard JZ3 — postepowanie w sytuacjach trudnych:

a) komunikacja z pacjentem silnie pobudzonym emocjonalnie,

b) agresja, ptacz, wycofanie,

c) deeskalacja konfliktu,

d) wspétpraca interdyscyplinarna,

e) bezpieczeristwo personelu,
4) warsztaty:

a) analiza przypadkéw klinicznych,

b) ¢wiczenia komunikacyjne,

c¢) odgrywanie scenek,

d) oméwienie najczestszych bteddw,

szkolenie z zakresu skutecznej komunikacji personelu medycznego z pacjentem ze szczegdlnymi
potrzebami modut: ofiara przemocy seksualnej:
1) psychologiczne nastepstwa przemocy seksualnej:

a) trauma seksualna

b) PTSD

¢) reakcje ostre i odroczone

d) poczucie winy i wstydu

mechanizmy dysocjacyjne

e) zachowania pacjenta podczas badania,
2) komunikacja z pacjentem:

a) zasady rozmowy po traumie seksualnej,

b) jezyk wspierajacy,

c) pytania minimalizujgce wtérng traumatyzacje,

d) uzyskiwanie Swiadomej zgody,

e) poszanowanie granic pacjenta,

f) wspétpraca z psychologiem i personelem medycznym,
3) standard JZ3 - sytuacje trudne:

a) reakcje paniczne,

b) odmowa badania,

¢} silne emocje,

d) agresja i wycofanie,

e) komunikacja podczas procedur medycznych,

f) radzenie sobie z wtasnymi emocjami personelu,
4) warsztaty praktyczne:

a) analiza przypadkow,

b} scenki komunikacyjne,



c) ¢wiczenia empatycznej komunikacji,
d) omowienie dobrych praktyk,

3) szkolenie z zakresu skutecznej komunikacji personelu medycznego z pacjentem ze szczegdlnymi

potrzebami modut: pacjent psychogeriatryczny:
1) charakterystyka pacjenta psychogeriatrycznego:
a) proces starzenia,
b) otepienia,
c) depresja wieku podesztego,
d) majaczenie,
e) zaburzenia poznawcze,
f)  zaburzenia zachowania,
2) skuteczna komunikacja:
a) komunikacja z osobg z otepieniem,
b) komunikacja z pacjentem z zaburzeniami pamieci,
c¢) komunikacja z rodzing,
d) przekazywanie informacji,
e) aktywne stuchanie,
f)  zapobieganie eskalacji zachowan trudnych,
3) standard JZ3 — sytuacje trudne:
a) agresja u chorego z otepieniem,
b) pobudzenie psychoruchowe,
c) dezorientacja,
d) odmowa leczenia,
e) komunikacja w sytuacjach kryzysowych,
f)  wspodtpraca catego zespotu terapeutycznego,
4) warsztaty praktyczne:
a) studia przypadkdw,
b) ¢wiczenia komunikacyjne,
¢} symulacje rozmoéw,
d) omodwienie najczestszych biedow.

Warunki udziatu w postepowaniu:
O zamdéwienie moze ubiegac sie Wykonawca, ktory:
1) posiada uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci okreslonej zapytaniem
ofertowym o ile przepisy prawa naktadajg obowiazek ich posiadania,
2) znajduje sie w sytuacji ekonomiczno-finansowej zapewniajacej prawidtowe wykonanie umowy,
3) dysponuje potencjalem organizacyjnym i technicznym a takze osobami zdolnymi
do wykonywania zamoéwienia,
4) jego zakres dziatalnoéci obejmuje swiadczenie ustug okredlonych w przedmiocie zapytania
ofertowego,
5) spetnia wymadg braku powigzan osobowych i kapitatowych z Zamawiajacym,
6) posiada doéwiadczenie w prowadzeniu szkolert w w/w zakresie tj. przeprowadzit w okresie
ostatnich 2 lat co najmniej 10 szkolers w w/w zakresach dla personelu medycznego,
7) dysponuje osoba/osobami, ktéra/e bedzie/q uczestniczyly w wykonywaniu przedmiotu
zamowienia, zdolnymi do jego wykonania, tj.:
a) posiadajaca tytut psychologa klinicznego,
b) posiadaja co najmniej 2 lata doswiadczenia zawodowego w realizacji szkolen w w/w
zakresach lub przeprowadzili szkolenia w wymiarze co najmniej 90 godzin dydaktycznych
w w/w zakresach.



2. Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu:

VI.

VIL.

1) w zakresie warunku wskazanego w pkt 1 ppkt 1-4, warunek ten zostanie oceniony za spetniony
na podstawie oswiadczenia ztozonego zgodnie z Zatacznikiem nr 2.

2) w zakresie warunku wskazanego w pkt 1 ppkt 5, warunek zostanie oceniony za spetniony na
podstawie oswiadczenia, ze nie zachodza okolicznosci powigzan osobowych ani kapitatowych
z Zamawiajacym zgodnie z Zatgcznikiem nr 3,

3) w zakresie warunku udziatu w pkt 1 ppkt 6 warunek ten zostanie oceniony na podstawie wykazu
przeprowadzonych szkolen ztozonego przez Wykonawce — Zatacznik nr 4,

4) w zakresie warunku udziatu w pkt 1 ppkt 7 warunek ten zostanie oceniony na podstawie wykazu
personelu, ktéry bedzie uczestniczyt w wykonaniu zamdwienia ztozonego przez Wykonawce wraz
z informacjami dot. posiadanego wyksztatcenia oraz liczby przeprowadzonych szkoler — Zatgcznik
nr5

Wymagania Zamawiajacego

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) sporzadzenia list obecnos$ci oraz przekazania ich Zamawiajgcemu wraz z rachunkiem / faktura
w terminie do 14 dni po zakoriczeniu szkolenia,

2) wystawienia dla kazdego uczestnika certyfikatéw po zakoriczonym szkoleniu,

3) udzielania konsultacji w celu indywidualnej pomocy w rozwigzywaniu probleméw w procesie
dydaktycznym, a takze korygowania btedow,

4) ustalenia terminéw szkolerh minimum 14 dni przed ich rozpoczeciem.

Termin i miejsce realizacji: od 20 lipca do 31 pazdziernika 2026 roku (doktadny termin zostanie
ustalony z Zamawiajacym po wyborze Wykonawcy), Mazowiecki Szpital Wojewédzki im. sw. Jana
Pawta Il w Siedlcach Sp. z 0.0., ul. Poniatowskiego 26.

Warunki ptatnoséci: przelew w terminie do 14 dni od daty otrzymania prawidtowego rachunku
faktury wystawionego po zakoriczeniu szkolenia i podpisaniu bez zastrzezen protokotu odbioru wraz
z wymagang dokumentacja tj. listami obecnosci.

Warunki przygotowania i ztozenia oferty:

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z Formularzem ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1
do Zaproszenia do ztozenia oferty.

2. Oferte nalezy przestaé w formie elektronicznej podpisang kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub przesta¢ skan podpisanych tradycyjnie dokumentéw na adres:
mdziosa@szpital.siedlce.pl w terminie do 14 lipca 2026 roku do godziny 14:00. W przypadku
dokumentéw podpisanych podpisem tradycyjnym oryginat dokumentéw nalezy przesta¢ pocztg

tradycyjng lub ztozy¢ w kancelarii Zamawiajgcego w terminie do 14 lipca 2026 roku do godziny
14:00.

3. Przez oferte nalezy rozumie¢ cato$¢ wymaganej dokumentacji wskazanej w Zaproszeniu
do sktadania ofert.

4. Dokumenty elektroniczne stanowig dokumenty podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub skan podpisanych dokumentow.

5. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy.
W przypadku udzielenia petnomocnictwa do podpisania Oferty nalezy dotaczyé stosowne
upowaznienie podpisane przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy
przestane w formie skanu.

6. Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte musi zosta¢ podpisany.



7. Zamawiajacy moze wezwaé jednorazowo W wyznaczonym przez siebie terminie (minimum 2 dni
roboczych) do ztozenia uzupetnienia lub wyjasnier dotyczacych ztozonych dokumentow i oferty.

8. W sktad oferty wchodzg nastepujgce dokumenty:

1) Formularz ofertowy — Zatgcznik nr 1,

2) Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw — Zafgcznik nr 2,

3) Oswiadczenie o braku powigzar osobowych i kapitatowych — Zafacznik nr 3,

4) Wykaz przeprowadzonych szkolen —Zatgcznik nr 4,

5) Wykaz osob — Zatgcznik nr 5,

6) Petnomocnictwo —w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje Petnomocnik,

7) Program szkolenia,

8) Wozér certyfikatu, ktéry otrzymaja uczestnicy po zakoriczonym szkoleniu.

VIll. Termin ztozenia ofert:
14 lipca 2026 roku do godziny 14:00.

IX. Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty i zastosowanie wagi: cena brutto oferty — 100 %

Wykonawca zobowigzany jest do podania:

e ceny brutto za realizacje catego zamowienia,

e ceny brutto za realizacje kazdego z modutéw szkoleniowych, przy czym cena kazdego modutu

szkoleniowego stanowi 33% catkowitej ceny oferty - 3 modutéw szkoleniowych.

Ocena punktowa bedzie dokonywana na podstawie facznej ceny brutto za realizacje wszystkich
czterech modutéw szkoleniowych.

Oferta z najnizszg ceng otrzyma 100 pkt za cene. Pozostate oferty Oferentdw zostang przeliczone
stosownie do ponizszego wzoru:

cena oferty najkorzystniejszej jednego modutu
Op = x 100

cena oferty badanej - (rozpatrywanej)

Op —ocena punktowa

Jako najkorzystniejsza zostanie wybrana oferta, ktorej Oferent spetnit warunki udziatu w postgpowaniu
oraz ktérej zostanie przyznana najwyzsza liczba punktéw na podstawie kryteridw oceny ofert.

Punkty za cene dla oferty badanej beda zaokraglone do dwéch miejsc po przecinku i beda stanowic
konicowq ocene oferty badanej.

W sytuacji gdy ztozono dwie lub wiecej ofert o takiej samej najnizszej cenie Zamawiajacy wzywa
Wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty o takiej samej cenie do ztozenia w terminie 2 dni roboczych ofert
dodatkowych w zakresie dotyczacym ceny brutto. Wykonawcy, skfadajac oferty dodatkowe, nie
moga przedstawi¢ ceny wyzszej niz w ztozonych ofertach. W przypadku niezfozenia zadnej oferty
dodatkowej albo ztozenia ofert dodatkowych o takiej samej najnizszej cenie badZ odrzucenia
wszystkich ofert dodatkowych. Zamawiajacy zakonczy postepowanie ofertowe bez wyboru zadnej z

ofert.

X. Informacje na temat zakresu wykluczenia oferentow:
Zamawiajacy wykluczy z udziatu w postepowaniu Wykonawce, wobec ktérego zachodzg przestanki
wykluczenia z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegoblnych
rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie
bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. 2024 poz. 507).



Xl. Warunki odrzucenia oferty:
Oferta podlega odrzuceniu w przypadku, gdy:
1) jej tres¢ nie odpowiada tresci Zaproszenia do ztozenia oferty lub
2) zostata ztozona przez podmiot niespetniajgcy warunkéw udziatu w postepowaniu w sprawie
wyboru Wykonawcy okreslonych w Zaproszeniu do ztozenia oferty
3) zostata ztozona po terminie skfadania ofert okreslonych w Zaproszeniu do ztozenia oferty.

Xll. Informacje dodatkowe:

1. Oferta musi w petni odpowiada¢ Zaproszeniu do ztozenia ofert oraz zawiera¢ wszystkie informacje
wskazane w Zaproszeniu do ztozenia oferty.

2. Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia odszkodowawcze w stosunku do Zamawiajgcego
z tytutu ztozenia, przyjecia lub odrzucenia oferty. Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem
w postepowaniu ofertowym ponosi podmiot sktadajacy oferte.

3. Wycofanie, zmiana oferty:

1) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozenia
oferty pod warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu
zmian przed uptywem terminu ztozenia oferty. Zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetniania
muszg by¢ ztozone w miejscu i wedtug takich samych zasad, jak sktadana oferta, z dodatkowym
0znaczeniem o zmianie

2} Wykonawca ma prawo, przed uptywem terminu skfadania ofert, wycofa¢ sie z postepowania
poprzez ztozenie powiadomienia. Wycofanie oferty nalezy zrobi¢ w miejscu i wedtug zasad
obowigzujacych przy sktadaniu oferty.

4. Zamawiajacy bez konsekwencji finansowych wobec Wykonawcéw, moze uniewazni¢ i nie
rozstrzygac postepowania ofertowego w nastepujacych przypadkach:

1) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyisza kwote ktérg Zamawiajacy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia,

2) wystagpita istotna zmiana okolicznoéci powodujaca, ie prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna bylo wczesniej
przewidzie,

3) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wada uniemozliwiajgcg zawarcie
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy.

5. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ skifadajgc zapytanie na adres e-mail:
mdziosa@szpital.siedlce.pl. Nie pdzniej niz na 2 dni przed terminem ztozenia ofert.

KIEROWNIK
S Zeizadzania Zasobami Ludzkimi
e

nandta Borkowska

sprawe prowadzi:

Matylda Dzierzanowska-Dziosa,
Dziat Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
tel. 0.25 6403143

e-mail: mdziosa@szpital.siedlce.pl




