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Analiza Pareto - Lorenza

Analiza pozwala na ustalenie priorytetow dla poprawy jakosci. Istota analizy polega na zliczaniu (kumulowaniu)
wszystkich negatywnych / nieprzychylnych gtoséw, ktére wskazujg na istniejgce problemy.

Uwaga: Podstawg do analizy Pareto - Lorenza jest posortowanie nieprzychylnych gltoséw w kierunku malejgcym!

Wykres Pareto - Lorenza zawiera dwie osi pionowe. Lewa o0$ liczbowa stuzy do odczytywania wykresu
stupkowego (liczba osob udzielajacych negatywnej odpowiedzi w konkretnym pytaniu). Prawa o$ - to o$
procentowa, na ktérej odczytuje sie odsetek skumulowany, reprezentowany przez wykres liniowy (czerwone
kropki).

Odczytujac wykres nalezy zastanowi¢ sie, kiore aspekty opieki (pytania) majg najwiekszy udziat procentowy we
wszystkich nieprzychylnych gtosach. Jezeli problemy powigzane z tymi aspektami zostang usuniete, mozemy sie
spodziewad, ze znaczna czes¢ nieprzychylnych gtoséw zniknie.

Wskazéwka: Czasami zastosowanie moze mie¢ tutaj tzw. zasada Pareto, formutowana czesto w postaci 80/20.
Mowi ona, ze 80% wszystkich nieprzychylnych gtoséw pochodzi zaledwie od 20% problemoéw (aspektéw).
Wystarczy zajac sie tg waska grupa przyczyn niezadowolenia, by w znaczny sposéb poprawic jakosé.

We wnioskach z analizy nalezy zdecydowac, ktére z probleméw (kilka!) nalezy rozwigzaé, by w znacznym stopniu
zmniejszy¢ liczbe nieprzychylnych gtoséw, np. na poziomie 50-80%.

Diagram Pareto - Lorenza
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Kody pytaf na kidre oddano nieprzychylne glosy
Liczba nieprzychylnych glosow: 2694

@ Mazowieck Szpital Waojewddzk im. Sw, Jana Pawla I w Siedlcach Sp. z 0. 0.
Data badamnia: 2024-01-01 - 2024-12-31
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001 Oddzial, z ktdrego zostatasfes wypisany ze szpitala
Anestezjologii | Intensywnej Terapii (7)

B Chirurgii i Traumatologii Dzieciece] (292)
Chirurgii Ogélnej | Maczyniowej (147)
6% 0.2%gs;, B Chirurgii Onkologicznej (337)

Choréb Wewnetrznych (119)
Kardiclogiczny (232)
B Meonatologiczny (30)
logiczny z Pododdziatem Udarowym (38)

Okulistyczny (103)
Onkologii Klinicznej i Radioterapii (182)
Ortopedyczno - Urazowy (187)

Otolaryngologii i Onkologii Laryngologicznej (251)
Pediatryczny (620)
Polozniczo - Ginekologiczny (108)

Rehabilitacyjny (106}
Szpitalny Oddziat Ratunkowry (155)
Uralogii i Onkologii Urologicznej (196)

iojewiddzid im. Sw. Jana Pa..

@ Mazowiecki Szpital W
Liczba oddanych odpowiedzi: 3111 Data badania: 2024-01-01 - 2024-12-31

A01 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?
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[ 10} 10 - Bardzo dobrze (1879)

@ Mezomieck Sagital Wojenddzki im o1, Jana
Liczba oddanych odpowiedziz 3075 s b 20540101 3631291

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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I 10} 10 - Bardzo dobrze (2104)
@ Mazowieds Szpial Wojewédzki im. Sw, Jana Pa.,

Liczba oddanych edpowiedzi: 3041 Data badania: 2024-01-01 - 2024-12 31

BO2 Jak cceniasz opieke/zaangazowanie persenelu medycznego?
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@ Mazowieck Szpital Wojewédzkd im. &w. Jana Pa...
Liczba oddanych odpowiedzi: 3043 Data badania: 2024-01-01 - 2024-12-31
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BO3 Jak oceniasz préby zmniejszania bélu poprzez podanie lekdw?

- 7%
Il 0} 0 - Bardzo 3le (88)
™ W 13
60 2)2(13)
50| 3)3(13)
ol 4)4(14)
5)5(41)
304 6)6(27)
204 W 77400
o 10% 8)8 (128)

[l 10} 10 - Bardzo dobrze (2229)

Uwaga: wylaczono opgje "NIE DOTYCZY",

Srednia wartosc opgji: 9.2

@ Mazowiecks Szpital Wojewddzki im. &n. Jana Pa...

Liczba oddanych odpowiedzi: 2896 Data badania: 2024-01-01 - 2024-12-31

C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informagji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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@ Mezomieck Sagital Wojenddzki im o1, Jana
Liczba oddanych odpowiedziz 3021 s b 20540101 3631291

C02 Jak cceniasz zrozumiatosc informacdji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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[l 10} 10 - Bardzo dobrze (2150)
@ Mazowiecki Szpital Wajewddzki im. &w, Jana Pa...

Liczba oddanych edpowiedzi: 2980 Data badania: 2024-01-01 - 2034-12-21

DO1 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
65
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Uwaga: wylaczono opgje "NIE DOTYCZY",
@ Mazowiacki Szpital Wojewddzld im. &w. Jana Pa..
Liczba oddanych odpowiedzi: 2830 Data badania: 2024-01-01 - 2034-12-31
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D02 Jak oceniasz czystosS¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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@ Mazowieck Szpital Wojevidzki im
Liczba oddanych odpowiedzi: 3004 Data badania: 2024-01-01

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegolnych
uprawnien i potrzeb?
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Il 10} 10 - Bardzo dobrze (2198)

@ Mazowieck Szpital Wojewddzkd im, Sw. Jana P:

800
Liczha oddanych edpowiedzi: 2994 Data badania: 2024-01-01 - 2024-12-31

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub redzinie?
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Wl 10} 10 - Zdecydowanis polecam (2149)
@ Mazowiecki Szpital Wajewddzki im. &w, Jana Pa...
Liczba oddanych edpowiedzi: 2976 Data badania: 2024-01-01 - 2034-12-21

GO1 Ple¢ pacjenta:

1) Kobieta (1624)
W 2)Mezczyzna (1210)

57%

iojewicdzd im. 5w, Jana Pa...

Liczba oddanych odpowiedzi: 2834 @ Data badania: 2024-01-01 - 2024-12-31
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G02 Wiek pacjenta:

495 1) Ponizej 18 lat (591)
20% 2) 18-39 lat (616)

3) 40-59 lat (703)
31% 4) 60-79 lat (900)

W 5)80lat i wiecej (108}
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24%

0
@ Mazowieck Szpital Wojewddzk im. Sw. Jana Pa..,

Liczba oddanych odpowiedzi: 2919 Data badania: 2024-01-01 - 2024-12-31
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