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@ contrum Monitorowania Mazowiecki Szpital Wojewodzki im. $w. Jana Pawia Il w

Jakosci w Ochronie Zdrowia SiedlcaCh Sp Z0.0.
PASAT IKP; ID: 54; 2025-01-01 ... 2025-12-31

Spis tresci

SPIS trESCi. uvuiiiiiei e Biad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Informacje o badaniu PASAT IKP ......ccccceeeiiiiiieieeee e, Biad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Analiza Pareto - LOrenza...........ceevvveveeviiieiiiiieiieeeeeeeveeeeeeeeeeeeeens Biad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Rozktady 0dpoWIEdZi ........ccoiiuiieiiiiiiiiiiieee e Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
001 Oddziat, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala ....... Biad! Nie zdefiniowano zaktadki.

AO01 Jak oceniasz sprawnos$¢ procesu przyjecia do szpitala? . Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
................................................................................................. Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

BO3 Jak oceniasz préby zmniejszania bolu poprzez podanie lekow? ..... Blad! Nie zdefiniowano
zakladki.

C01 Jak oceniasz zrozumiato$¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia i
procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?........................ Biad! Nie zdefiniowano zaktadki.

C02 Jak oceniasz zrozumiatos$é¢ informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?Blad! Nie zdefiniowano
zakladki.

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?.............cccccceeeeennnns Biad! Nie zdefiniowano zaktadki.

D02 Jak oceniasz czysto$¢ w salach, na korytarzach, w fazienkach? .... Blad! Nie zdefiniowano
zaktadki.

EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych uprawnien i
POLIZED? .o Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

FO1 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?.... Btad! Nie
zdefiniowano zaktadki.

GO1 Pte€ pacienta: ..o Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

GO2 Wiek pacienta: ........ocueeeiiiiiieeiiiiee e Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Odpowiedzi na pytania otwarte ...........ccoooiiiiiiiie Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Pytanie otwarte: UOT UWagi.......ccoeeriiiiiiiiiiiiieiiiieieee e Biad! Nie zdefiniowano zaktadki.
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@ contrum Monitorowania Mazowiecki Szpital Wojewodzki im. $w. Jana Pawia Il w

Jakosci w Ochronie Zdrowia SiedlcaCh Sp Z0.0.
PASAT IKP; ID: 54; 2025-01-01 ... 2025-12-31

Informacje o badaniu PASAT IKP

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania ankietowego, ktérego respondenci udzielili swoich
odpowiedzi w terminie 2025-01-01 - 2025-12-31. Badanie zostato zrealizowane przy pomocy pakietu
PASAT IKP Interpretacja przedstawionych wynikéw nalezy do wiasciciela badania.
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@ contrum Monitorowania Mazowiecki Szpital Wojewodzki im. $w. Jana Pawia Il w

Jakosci w Ochronie Zdrowia SiedlcaCh Sp Z 0. 0.
PASAT IKP; ID: 54; 2025-01-01 ... 2025-12-31

Analiza Pareto - Lorenza

Analiza pozwala na ustalenie priorytetow dla poprawy jakosci. Istota analizy polega na zliczaniu
(kumulowaniu) wszystkich negatywnych / nieprzychylnych gtoséw, ktére wskazujg na istniejgce
problemy.

Uwaga: Podstawg do analizy Pareto - Lorenza jest posortowanie nieprzychylnych gtoséw w kierunku
malejgcym!

Wykres Pareto - Lorenza zawiera dwie osi pionowe. Lewa 0s$ liczbowa stuzy do odczytywania
wykresu stupkowego (liczba oséb udzielajgcych negatywnej odpowiedzi w konkretnym pytaniu).
Prawa o$ - to 0s$ procentowa, na ktérej odczytuje sie odsetek skumulowany, reprezentowany przez
wykres liniowy (czerwone kropki).

Odczytujgc wykres nalezy zastanowic sie, ktére oceniane aspekty (pytania) majg najwiekszy udziat
procentowy we wszystkich nieprzychylnych gtosach. Jezeli problemy powigzane z tymi aspektami
zostang usuniete, mozemy sie spodziewac, ze znaczna czes¢ nieprzychylnych gtoséw zniknie.
Wskazéwka: Czasami zastosowanie moze miec tutaj tzw. zasada Pareto, formutowana czesto w
postaci 80/20. Méwi ona, ze 80% wszystkich nieprzychylnych gtoséw pochodzi zaledwie od 20%
problemoéw (aspektow). Wystarczy zajac sie tg waska grupg przyczyn niezadowolenia, by w znaczny
sposob poprawic jakosc.

We wnioskach z analizy nalezy zdecydowac, ktére z problemoéw (kilka!) nalezy rozwigzac, by w
znacznym stopniu zmniejszy¢ liczbe nieprzychylnych gtoséw, np. na poziomie 50-80%.

Diagram Pareto - Lorenza

AuenepnLIngs K220

& & & & & & & & & S
Kody pytan na kidre oddano nieprzychylne glosy
Liczba nieprzychylnych glosow: 2664

@ Mazowiedki Szpital Wojewddzki im, Sw. Jana Pawla I w Siedkach Sp. z . o
Dhata badania: 2025-01-01 - 2025-12-31
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@ contrum Monitorowania Mazowiecki Szpital Wojewodzki im. $w. Jana Pawia Il w

Jakosci w Ochronie Zdrowia SiedlcaCh Sp Z 0. 0.
PASAT IKP; ID: 54; 2025-01-01 ... 2025-12-31

Rozktady odpowiedzi

001 Oddzial, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala

001 Oddziat, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala
Anestazjologii | Intensywnej Terapii (2)
B chirurgii i Traumatelogii Dzieciece]j (76)
Chirurgii Ogalnej i Naczyniowej (25)
B chirurgii Onkologicznej (521)
Chorab Phuc (109)
Chorab Wewnetrznych (84)
B Kardiologiczny (234)
Meonatologiczny (10)
Meurologiczny z Pododdziatem Udarowym {172)
Ohulistyczny (142}
Onkologii Klinicznej i Radioterapii (193)
Ortopedyczno - Urazowy (177)
Otolaryngologii | Onkologii Laryngologicznej (244)
Pediatryczny (509)
Poloznictwa, Ginekologii i Ginekologii Onkologicznej (52)
Potozniczo - Ginekologiczny (4)
Rehabilitacyjny (113)
Szpitalny Oddzial Ratunkowy (156)
Urologii | Onkologii Urologicznej (144)

5% DA%y

5%
]
o Y

@ Mazowiecki Szpital Wejewddzld im, &w. Jana Pa...
Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31

Liczha oddanych odpowiedzi: 3037

Komentarz:

A01 Jak oceniasz sprawnosé procesu przyjecia do szpitala?

AD1 Jak oceniasz sprawnosC procesu przyjecia do szpitala?
65— 63%
50 B 0) 0 - Bardzo zle (B8)
354 W 1)1(33)
50 |

21229
a5 y2(2s)
40 3) 3 (40)
35 4) 4 (339)
304 5)5(95)
25

6)6 (66
20 )6 (66)
15 13% W 7)7(127)
104 7% 8) 8 (220)

513% qo, 19 1% 1% 3 2% 9)9(392)
N —r—r—r—[ I -
; Il 10) 10 - Bardzo dobrze (1882)
@ Mazowiecki Szpital Wojewddzk im, 5w, Jana Pa...

Liczba oddanych odpowiedzi: 3011 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31

Komentarz:
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@ contrum Monitorowania Mazowiecki Szpital Wojewodzki im. $w. Jana Pawia Il w

Jakosci w Ochronie Zdrowia SiedlcaCh Sp Z 0. 0.
PASAT IKP; ID: 54; 2025-01-01 ... 2025-12-31

B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w
procesie leczenia?

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
;;‘ 70%
s T B )0 - Bardzo zle (B0)
. 1)1(28)
55— 2)2(19)
50
e 3)3(32)
40 4) 4 (19)
35

5)5 (44
304 )5 (44)
25 &) 61(39)
204 7)7 (79
15+ 12% W 77(9)
10 6% B) 8 (168)

543% 19 06%1% 06%1% 1% 9) 2 (362)
_- ar— 1 re—a 111
Il 10) 10 - Bardzo dobrze (2075)
@ Mazowiecki Szpital Wojewddzk im, 5w, Jana Pa...

Liczba oddanych odpowiedzi: 2945 Drata badania: 2025-01-01 - 2023-12-31

Komentarz:

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

BO2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

80— 77%
B )0 - Bardzo zle (83)
7 1)1 (24)
60 2) 2 (26)
50 - 3)3(23)
0. 4)4(16)
5) 5 (36)
30 6) 6 (36)
204 M 7)7(59)
0] o 9% 8) 8 (116)
| Sssossoseosrone % 2 || )5 255)

B 10) 10 - Bardzo dobrze (2293)

@ Mazowiecki Szpital Wojewddzk im, 5w, Jana Pa...

Liczba eddanych edpowiedzi: 2977 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31

Komentarz:
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@ contrum Monitorowania Mazowiecki Szpital Wojewodzki im. $w. Jana Pawia Il w

Jakosci w Ochronie Zdrowia SiedlcaCh Sp Z 0. 0.
PASAT IKP; ID: 54; 2025-01-01 ... 2025-12-31

B03 Jak oceniasz préby zmniejszania bolu poprzez podanie lekéw?

BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bdlu poprzez podanie lekdw?
80— 765%
- B )0 - Bardzo zle (67)
131(24)
80 2)2 (8}
50 3)3(15)
4)4 (14
a0 14(14)
5)5({31)
309 6)6(41)
204 B 7 7048)
104G
1o - 8) 8 (155)
2% 0.9% 0,39 0.5%0.5% 1% 1% 2% |_| 9) 9 (268)
Il 10) 10 - Bardzo dobrze (2114)
hwaga: wylaczono opge "MIE DOTYCZY"
Srednia wartosc opdji: 9.2 .
@ Mazowiecki Szpital Wojewddzk im, 5w, Jana Pa...
Liczba oddanych odpowiedzi: 2786 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31

Komentarz:

C01 Jak oceniasz zrozumialos¢ przekazywanych informacji dotyczacych
Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informadji dotyczgoych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

75 71%
z‘:‘ B 0) 0 - Bardzo #le (85)
0 1)1 (18}
55 2)2 (18}
50
] 3)3(24)
40- 4)4(26)
354

5) 5 (49
20 )5 (49}
25 6)6(43)
204 717 (76
154 12% W 7708
104 6% 8) 8 (179)
5 g 0.6% 0.6% 0.8% 0.9% 2% 195 2 9) 9 (342)

] e I e T s N s | —

I 10) 10 - Bardzo dobrze (2074)

@ Mazowiecki Szpital Wojewddzk im, 5w, Jana Pa...

Liczba oddanych edpowiedzi: 2939 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31

Komentarz:
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@ contrum Monitorowania Mazowiecki Szpital Wojewodzki im. $w. Jana Pawia Il w

Jakosci w Ochronie Zdrowia SiedlcaCh Sp Z 0. 0.
PASAT IKP; ID: 54; 2025-01-01 ... 2025-12-31

C02 Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazanych przez personel
medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po
opuszczeniu szpitala?

C02 Jak oceniasz zrozumiatost informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

— 74%

70 B 0)0- Bardzo Zle (71)

85 1)1 (20)

&4

55— 232 (20)

504 3)3(25)

45

40 4)4(13)

351 5) 5 (46)

304

25 6) 6 (37)

2 W 77(72)

15

10- 11% 8) 8 (141)

5%

54 2% g.790.7%0.9%0.4% 2% 19 2% 9} 9 (314)

I ——r—r—— 11—

I 10) 10 - Bardzo dobrze (2134)

@ Mazowiecki Szpital Wojewddzk im, 5w, Jana Pa...

Liczba eddanych edpowiedzi: 2893 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31

Komentarz:

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

&0 56%

55 B 0) 0 - Bardzo #le (47)

50 1)1(38)

45

2)21(28

o )2 (28)

. 3)3(37)

o 4)4 (48)

25 5)5(109)

204 6) 6 (87)

15 119 13% . ?}?l:l'ﬁ’ﬂ}

10+ as 5% 8)8(291)

2% qep g9y 19, 2% 3% 9) 9 (367)

I == r——r— [ ]
I 10) 10 - Bardzo dobrze {1515)
hwaga: wylaczono opge "MIE DOTYCZY"
@ Mazowiecki Szpital Wojewddzk im, 5w, Jana Pa...
Liczba oddanych odpowiedzi: 2727 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31
Komentarz:
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@ contrum Monitorowania Mazowiecki Szpital Wojewodzki im. $w. Jana Pawia Il w

Jakosci w Ochronie Zdrowia SiedlcaCh Sp Z 0. 0.
PASAT IKP; ID: 54; 2025-01-01 ... 2025-12-31

D02 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
80— 765%
B )0 - Bardzo zle {24)
:h:|_
1)1(15)
50 2)2(13)
50 3)3(8)
414 (28
. )4 (28)
5) 5 ({35)
304 6)6(53)
20 W 7)7(69)
10% 8) 8 (144)
104 gog
0.8% 0.5% 0.4%0.3% 1% 1% 2% 2% ] 9) 9 (306)
e — /
I 10) 10 - Bardzo dobrze (2240)
@ Mazowiecki Szpital Wojewddzk im, 5w, Jana Pa...
Liczba oddanych odpowiedzi: 2935 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31

Komentarz:

EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb?

EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?
80+ T6%
- B 0) 0 - Bardzo zle (78)
1)1(18)
80 2)2 (21}
50 3) 3 (20)
a0 4} 4(17)
5)5({39)
309 6)6(27)
20 M 7)7(s0)
10% 8) 8 (144)
10 . gog
g 0.5% 0.7% 0.7% 0.6% 1% 0.9%2% [ 9) 9 (291)
e
; Il 10) 10 - Bardzo dobrze (2207)
@ Mazowiecki Szpital Wojewddzk im, 5w, Jana Pa...
Liczba oddanych odpowiedzi: 2910 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31

Komentarz:
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@ contrum Monitorowania Mazowiecki Szpital Wojewodzki im. $w. Jana Pawia Il w

Jakosci w Ochronie Zdrowia SiedlcaCh Sp Z 0. 0.
PASAT IKP; ID: 54; 2025-01-01 ... 2025-12-31

FO01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub
rodzinie?

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

75— 73%

70 B 0} 0 - Zdecydowanie nie polecam (115)

55 1)1({28

o] W 1)1(286)

55 2)2(20)

50 -] 3)3(15)

45 |

a0 4) 4 (20)

354 5) 5 (46)

30

o] 6)6(38)

20 W 7)7(49)

57 11% 8) 8 (139)

104 a0z, gog

5 0.9% 0.7% 0.5% 0.79% 272 195 2% 9} 9 (310}
] ﬂ?;ﬁﬂﬁkﬂ?;ﬁl_l —

B 10) 10 - Zdecydowanie polecam (2130)

@ Mazowiecki Szpital Wojewddzk im, 5w, Jana Pa...

Liczba eddanych edpowiedzi: 2908 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31

Komentarz:

GO01 Pte¢ pacjenta:

GO1 Plec pacjenta:

1) Kebieta (1523)
M 2) Mezczyzna (1266)

25%
@ Mazowiecki Szoital Wojewddzid im, Sw. Jana Pa...
Liczba oddanych odpowiedzi: 2789 Data badama: 2025-01-01 - 2025-12-31
Komentarz:
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@ contrum Monitorowania Mazowiecki Szpital Wojewodzki im. $w. Jana Pawia Il w

Jakosci w Ochronie Zdrowia SiedlcaCh Sp Z 0. 0.
PASAT IKP; ID: 54; 2025-01-01 ... 2025-12-31

G02 Wiek pacjenta:

G02 Wiek pagjenta:

6% 149% 1) Ponizej 18 lat (394)
2) 18-39 lat (476)
3) 40-59 lat (747)
4) 60-79 lat (1095)

17%
[ 5) 80 lati wiecsj (163)

38%

26%

@ Mazowiecki Szoital Wojewddzhi im, Sw, Jana Pa..

Liczba eddanych odpowiedzi: 2875 Data badamia: 20235-01-01 - 2025-12-31

Komentarz:

1)
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