Mazowiecki Szpital Wojewodzki
im. $w. Jana Pawia Il w Siedlcach Sp. z o0.0.

Siedlce, 30 lipca 2025 roku

77.2811.25.2025

ZAPROSZENIE DO ZtOZENIA OFERTY

Postepowanie dotyczy zakupu ustugi przeprowadzenia szkolenia z zakresu ,Skutecznej komunikacji
z pacjentem dla kadry medycznej, w tym obejmujace pacjentow ze szczegélnymi potrzebami” i jest
prowadzone w trybie ,zapytania ofertowego”.

Szkolenie jest realizowane w zwigzku z uzyskaniem wsparcia finansowego przyznanego na realizacje zadan
z zakresu ksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji oséb wykonujacych zawody medyczne zatrudnionych
w podmiocie leczniczym, zgodnie z zawarta umowg nr W/UMWM-UU/UM/ZD/2184/2025
z Wojewddztwem Mazowieckim z siedzibg w Warszawie, ul. Jagielloriska 26, 03-719 Warszawa.

Do realizacji niniejszego postepowania nie stosuje sie przepiséw Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pézn. zm.).

. Zamawiajgcy:
Mazowiecki Szpital Wojewddzki im. $w. Jana Pawta Il w Siedlcach Sp. z o0.0., ul. Ksiecia Jézefa
Poniatowskiego 26, 08 — 110 Siedice, NIP: 821 25 77 607

Il._ Przedmiot Zamdwienia:
1. Przedmiotem zamodwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia z zakresu ,Skutecznej

komunikacji z pacjentem dla kadry medycznej, w tym obejmujace pacjentéw ze szczegdlnymi
potrzebami” dla 180 oséb w formie stacjonarne;j.
Liczba godzin szkoleniowych: 4 godz. szkoleniowe (1 godzina szkoleniowa = 45 minut).
Szkolenie nalezy zaplanowac¢ w co najmniej 8 terminach.
Uczestnicy szkolenia: lekarze, pielegniarki, fizjoterapeuci i psychologowie — 180 osdb.
Zakres szkolenia:
1) zasady komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
2) emocje podstawowe — czym s3 i jak powstajg reakcje emocjonalne,
3) empatia, wspétczucie, inteligencja emocjonalna — przedstawienie pojec i praktyczne wskazéwki,
4) rozpoznanie potrzeb obu stron jako klucz do skutecznej komunikacji,
5) porozumienie Bez Przemocy (PBP) jako model skutecznej komunikacji,
a) empatyczne wystuchanie i szczere wyrazenie siebie,
b) 4 czesci PBP — spostrzezenia, uczucia, potrzeby, prosby,
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6) jak skutecznie odmoéwi¢, wskazdwki do asertywnej odmowy,

7) specyficzne aspekty komunikacji z wybranymi grupami pacjentéw,

a) pacjent z rozpoznaniem choroby psychicznej,

b) pacjent z rozpoznaniem zaburzer osobowosci,

c) pacjeﬁt z rozpoznaniem zaburzen odzywiania sie,

d) pacjent bedacy ofiarg przemocy,

e) pacjent bedacy sprawcg przemocy / pacjent agresywny,
f) pacjent geriatryczny,

8) znaczenie komunikacji w zespole i jej wptyw na komunikacje z pacjentem.

l1l. Warunki udziatu w postepowaniu:

1. O zamdwienie moze ubiegac sie Wykonaweca, ktory:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

posiada uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnoéci okreélonej zapytaniem ofertowym

o ile przepisy prawa naktadajg obowiazek ich posiadania,

znajduje sie w sytuacji ekonomiczno-finansowej zapewniajgcej prawidtowe wykonanie umowy,

dysponuje potencjatem organizacyjnym i technicznym a takze osobami zdoinymi do wykonywania

zamoéwienia,

jego zakres dziatalnosci obejmuje $wiadczenie ustug okreslonych w przedmiocie zapytania

ofertowego,

spetnia wymog braku powigzan osobowych i kapitatowych z Zamawiajgcym,

posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen w w/w zakresie tj. przeprowadzit w okresie

ostatnich 2 lat co najmniej 2 szkolenia w w/w zakresie dla co najmniej 80 os6b — personelu

medycznego wraz z dowodami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie tych ustug szkoleniowych np.

referencje bad? inne dokumenty sporzadzone przez podmiot na rzecz, ktérego ustugi zostaty

wykonane,

dysponuje co najmniej 2 osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu zaméwienia tj.:

a) posiadajg wyksztatcenie wyzsze medyczne — lekarz specjalista psychiatra,

b) posiadajg co najmniej 2 letni okres pracy klinicznej w obszarze psychiatrii dzieci, mtodziezy lub
dorostych,

c) posiadajg co najmniej 2 lata doswiadczenia dydaktycznego.

2. Zamawiajacy dokona oceny spetnienia warunkdw udziatu w postepowaniu:

1)

2)

3)

4)

w zakresie warunku wskazanego w pkt 1 ppkt 1-4, warunek ten zostanie oceniony za spetniony na
podstawie o$wiadczenia ztozonego zgodnie z Zatgcznikiem nr 2.

w zakresie warunku wskazanego w pkt 1 ppkt 5, warunek zostanie oceniony za spetniony na
podstawie o$wiadczenia, ze nie zachodza okolicznosci powigzarh osobowych ani kapitatowych
z Zamawiajacym zgodnie z Zatgcznikiem nr 3,

w zakresie warunku udziatu w pkt 1 ppkt 6 warunek ten zostanie oceniony na podstawie wykazu
przeprowadzonych kurséw ztozonego przez Wykonawce — Zatacznik nr 4,

w zakresie warunku udziatu w pkt 1 ppkt 7 warunek ten zostanie oceniony na podstawie wykazu
personelu, ktéry bedzie uczestniczyt w wykonaniu zaméwienia ztozonego przez Wykonawce —
Zatacznik nr 5

IV. Wymagania Zamawiajacego
Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przygotowania i zapewnienia uczestnikom szkolenia materiatéw szkoleniowych w wersji elektronicznej,
oraz dodatkowego kompletu materiatow szkoleniowych dla Zamawiajgcego,
2) sporzadzenia list obecnosci oraz przekazania ich Zamawiajacemu wraz z rachunkiem / fakturg w terminie

do 14 dni po zakoriczeniu szkolenia.



V. Termin i miejsce realizacji: od 18 sierpnia do 15 listopada 2025 roku (doktadny termin zostanie ustalony
z Zamawiajgcym po wyborze Wykonawcy), Mazowiecki Szpital Wojawddzki im. $w. Jana Pawta [l w Siedlcach
Sp. z 0.0., ul. Poniatowskiego 26.

VI. Warunki ptatnosci: przelew w terminie do 14 dni od daty otrzymania prawidtowego rachunku / faktury
wystawionego po zakonczeniu szkolenia i podpisaniu bez zastrzezen protokotu odbioru wraz z wymagana
dokumentacja tj. listami obecnosci.

VIl.Warunki przygotowania i ztozenia oferty:

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z Formularzem ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do Zaproszenia
do ztozenia oferty.

2. Oferte nalezy przesta¢ w formie elektronicznej podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
przesta¢ skan podpisanych tradycyjnie dokumentdw na adres: akaliniak@szpital.siedlce.pl W przypadku
dokumentéw podpisanych podpisem tradycyjnym oryginat dokumentdéw nalezy przestaé poczta
tradycyjng lub ztozy¢ w kancelarii Zamawiajacego.

3. Przez oferte nalezy rozumiec¢ catos¢ wymaganej dokumentacji wskazanej w Zaproszeniu do sktadania
ofert.

4. Dokumenty elektroniczne stanowig dokumenty podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub skan podpisanych dokumentéw.

5. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe/y upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy.
W przypadku udzielenia petnomocnictwa do podpisania Oferty 1alezy dotgczy¢ stosowne upowaznienie
podpisane przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania \WWykonawcy przestane w formie skanu.

6. Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte musi zostac podpisany.

7. Zamawiajacy moze wezwad jednorazowo w wyznaczonym przez siebie terminie (minimum 2 dni
roboczych) do ztozenia uzupetnienia lub wyjasnien dotyczgcych ztozonych dokumentdéw i oferty.

8. W skiad oferty wchodza nastepujace dokumenty:

1) Formularz ofertowy — Zatacznik nr 1,

2) Oswiadczenie o spetnieniu warunkdw — Zatacznik nr 2,

3) Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych — Zatgcznik nr 3,
4) Woykaz przeprowadzonych szkoler — Zatgcznik nr 4,

5) Wykaz oséb — Zatacznik nr 5,

6) Petnomocnictwo — w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje Petnomocnik,
7) Program szkolenia,

8) Wzdr zaswiadczenia, ktéry otrzymaja uczestnicy po zakoriczonym szkoleniu.

Vill.Termin ztozenia ofert:
Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 06 sierpnia 2025 roku

IX.Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty i zastosowanie wagi: cena brutto oferty — 100 %
Oferta z najnizsza ceng otrzyma 100 pkt za cene. Pozostate oferty Oferentéw zostang przeliczone
stosownie do ponizszego wzoru:

cena oferty najkorzystniejszej
Op= x 100
cena oferty badanej - (rozpatrywanej)




Op — ocena punktowa

Jako najkorzystniejsza zostanie wybrana oferta, ktdrej Oferent spetnit warunki udziatu w postgpowaniu
oraz ktérej zostanie przyznana najwyzsza liczba punktéw na podstawie kryteriéw oceny ofert.

Punkty za cene dla oferty badanej beda zaokraglone do dwdch miejsc po przecinku i beda stanowic
koricowq ocene oferty badanej.

W sytuacji gdy ztozono dwie lub wigcej ofert o takiej samej najnizszej cenie Zamawiajacy wzywa
Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty o takiej samej cenie do ztozenia w terminie 2 dni roboczych ofert
dodatkowych w zakresie dotyczacym ceny brutto. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie mogg
przedstawi¢ ceny wyzszej niz w ztozonych ofertach. W przypadku nieztozenia zadnej oferty dodatkowej albo
Ztozenia ofert dodatkowych o takiej samej najnizszej cenie badZ odrzucenia wszystkich ofert dodatkowych.
Zamawiajacy zakoriczy postgpowanie ofertowe bez wyboru zadnej z ofert.

X.Informacje na temat zakresu wykluczenia oferentéow:
Zamawiajacy wykluczy z udziatlu w postgpowaniu Wykonawce, wobec ktérego zachodzy przestanki
wykluczenia z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie
bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. 2024 poz. 507).

X1.Warunki odrzucenia oferty:
Oferta podlega odrzuceniu w przypadku, gdy:
1) jej tre$¢ nie odpowiada tresci Zaproszenia do ztozenia oferty lub
2) zostata ztozona przez podmiot niespetniajgcy warunkdw udziatu w postepowaniu w sprawie wyboru
Wykonawcy okreslonych w Zaproszeniu do ztozenia oferty
3) zostata ztozona po terminie sktadania ofert okreslonych w Zaproszeniu do ztozenia oferty.

Xll.informacje dodatkowe:

1. Oferta musi w petni odpowiada¢ Zaproszeniu do ztozenia ofert oraz zawiera wszystkie informacje
wskazane w Zaproszeniu do ztozenia oferty.

2. Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia odszkodowawcze w stosunku do Zamawiajgcego z tytutu
ztozenia, przyjecia lub odrzucenia oferty. Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem w postgpowaniu
ofertowym ponosi podmiot sktadajacy oferte.

3. Wycofanie, zmiana oferty:

1) Wykonawca moze wprowadzié¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozenia oferty pod
warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian przed
uptywem terminu ztozenia oferty. Zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetniania musza by¢ ztozone
w miejscu i wedtug takich samych zasad, jak sktadana oferta, z dodatkowym oznaczeniem o zmianie

2) Wykonawca ma prawo, przed uplywem terminu skiadania ofert, wycofac si¢ z postgpowania
poprzez ztozenie powiadomienia. Wycofanie oferty nalezy zrobi¢ w miejscu i wedtug zasad
obowigzujgcych przy sktadaniu oferty.

4. Zamawiajacy bez konsekwencji finansowych wobec Wykonawcéw, moze uniewaznic i nie rozstrzygac
postepowania ofertowego w nastepujacych przypadkach:

1) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwotg ktdrg Zamawiajacy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamodwienia,



2) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamowienia nie lezy w interesie Zamawiajacego, czego nie mozna bylo wczesniej przewidzied,
3) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie
niepodlegajgcej uniewaznieniu umowy.
5. Dodatkowe informacje mozna uzyskaé skladajac  zapytanie na adres e-mail:
akaliniak@szpital.siedlce.pl Nie pdzniej niz na 2 dni przed terminem ztozenia ofert.

KIEROWNIK
Dzialu Zarzadzant: Zasobami Ludzkimi

Danfia Borkowsk

sprawe prowadzi:

Agnieszka Kaliniak,

Dziat Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi
tel. 0.25 6403113

e-mail: okaliniak@szpital.siedice.pl






