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Kluczowym zadaniem Rzecznika Praw Pacjenta jest wsparcie oséb dotknigtych
chorobg, w tym pomoc w realizacji ich praw. Moja rola polega réwniez na wspolpracy
z organizacjami pozarzadowymi dzialajgcymi w systemie ochrony zdrowia przy
podejmowaniu dzialan na rzecz i dla dobra pacjentéw. Jednym z takich przedsiewzie¢, ktore
realizujemy wraz najwigkszymi organizacjami pozarzadowymi w Polsce jest projekt wspoélnej
infolinii dla pacjentéw pn. ,Eaczy nas pacjent” Od marca br. pod bezplatnym numerem
infolinii 800-190-590 wraz z pracownikami Biura Rzecznika Praw Pacjenta dyzuruja
i udziclajg informacji przedstawiciele organizacji pacjentéw. To eksperci w swojej dziedzinie,
czgsto osoby, ktore same zmagaly si¢ z okreslonymi schorzeniami i na podstawie wlasnych
doswiadczen mogg udzieli¢ informacji o diagnostyce, rokowaniach i leczeniu danej choroby.

Przedstawiciele organizacji pacjentéw wspdlnie z pracownikami Biura przekazuja
informacje zar6wno od strony praktycznej jak i wlasciwej realizacji praw pacjenta. Osoby
dzwonigce na nasza infolinig moga porozmawiaé m.in. na temat wsparcia psychologicznego
w chorobie nowotworowej, przeszczepach szpiku, pomocy dzieciom z epilepsja, wsparciu
pacjentow stomijnych, problemach z tuszczyca, Sciezkach leczenia onkologicznego, leczeniu
wirusa HCV i innych. Szczegélowy grafik dyzuréw znajduje sie na stronie internetowe;j:
http://www.rpp.gov.pl/porady-ekspertow-ngo Ponadto do Biura Rzecznika Praw Pacjenta
zglaszajg si¢ kolejne organizacje zainteresowane udzialem w projekcie, niektére z nich
dotacza do nas juz w kwietniu.

Zwracam si¢ do Pafistwa z uprzejmg prosba o pomoc we wsparciu tej inicjatywy, tak
potrzebnej polskim pacjentom. W zalaczeniu do tej wiadomosci znajduja sie plakaty
informujgce o projekcie. Bardzo prosze o ich wydrukowanie i umieszczenie w widocznym

i ogbélnodostgpnym miejscu w Panstwa placowce. Plakaty, jak réwniez banery internetowe



informujace o projekcie ,.f.gczy nas pacjent” mozna takze pobra¢ z naszej strony internetowe;j

pod adresem http://www.rpp.gov.pl/laczy_nas_pacjent.zip

Uwazam, ze dzigki Panstwa wsparciu bedziemy mogli skuteczniej dotrze¢ do
pacjentow a ich $wiadomo$¢ na temat praw pacjenta oraz wiedza na temat wszystkich

aspektow diagnostyki i leczenia danej choroby bedzie systematycznie wzrastac.

W przypadku dodatkowych pytan czy tez pojawiajagcych si¢ watpliwosci proszg
o kontakt z Panig Malgorzatg Dudg z Departamentu Dialogu Spolecznego i Komunikacji

(22) 532 82 20 (m.duda@rpp.gov.pl).
b e (hwelorcec



